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REGULAMIN PANELU KLIENTA
WROCLAWSKIEGO OSRODKA WSPINACZKOWEGO ZERWA

. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin Panelu Klienta WOW ZERWA okresla ogdlne warunki i zasady korzystania z Panelu Klienta
umozliwiajgcego zamawianie $wiadczonych przez WOW ZERWA ustug sportowych o profilu wspinaczkowym;
zasady monitorowania przez Uczestnikdw procesu realizacji zamodwionych przy uzyciu funkcjonalnosci Panelu
Klienta ustug oraz zasady $wiadczenia przez WOW ZERWA ustug drogg elektroniczng (ustug cyfrowych).

1. Definicje

1. Ustugodawca —Wroctawski Osrodek Wspinaczkowy Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Szczecinska
17D, 54-517 Wroctaw, wpisany do Rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000908554,
NIP 8943169739, ktéra prowadzi obiekt wspinaczkowy zlokalizowany we Wroctawiu przy ul. ul.
Szczecinskiej 17D; adres poczty elektronicznej: kontakt@zerwa.pl; nr telefonu:+48 500706192.; adres
strony internetowej (serwisu internetowego) www.zerwa.pl;

2. Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna, ktdrej odpowiednie przepisy polskiego prawa przyznajg zdolnos$¢ prawna,
korzystajaca z funkcjonalnosci Panelu Klienta;

3. Panel Klienta - serwis internetowy Ustugodawcy, ktory dostepny jest pod adresem
https://plan4u.pl/zerwa/wroclaw/panelKlienta.html#/loginSelect , za posrednictwem ktérego dochodzi
do realizacji procesu zamawiania ustug znajdujgcych sie w ofercie Ustugodawcy, jak rowniez stuzgcego
do ewidencjonowania dokumentéw zwigzanych z realizowana ustugg oraz monitorowania sposobu
wykonania zamdwionych dostaw towardw lub ustug;

4. Konto - czes¢ Panelu Klienta, do ktdrej Uzytkownik otrzymuje dostep po skutecznym zalogowaniu sie
przy uzyciu loginu i hasta okreslonych w procesie rejestracji i przyznanych Uzytkownikowi. W lokacji tej
zapisywane sg dane dotyczace: (1) zawartych przez Uzytkownika z Ustugodawcg umoéw wraz ze
wszystkimi stanowigcymi ich integralng cze$¢ zatacznikami; (2) ewidencji zamodwionych przez
Uzytkownika ustug; (3) wystawionych przez Ustugodawce Uzytkownikowi faktur pro-forma i faktur VAT
dokumentujacych zakup ustug.

5. Konsument — osoba fizyczna korzystajaca z Portalu Klienta w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, a takze osoba fizyczna korzystajaca z Portalu Klienta w celu
bezposrednio zwigzanym z jej dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajace w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarcze;j;

6. Umowa — umowa o Swiadczenie ustug drogg elektronicznga, ktdra zawarta jest pomiedzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem z chwilg rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z Portalu Klienta, za ktérg uwaza sie
pierwsze pomyslne zalogowanie na Portalu Klienta. Umowa zawierana jest na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, a w zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, stosownie do obowigzujacych
przepiséw polskiego prawa;

7. Ustuga cyfrowa- nieodptatna ustuga cyfrowa swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika
drogg elektroniczng zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, polegajgca na udostepnieniu
Uzytkownikowi funkcjonalnosci ustugi internetowej dostepnej w ramach Portalu Klienta.
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8. Zgody — wszelkie dobrowolnie wyrazone zgody Uzytkownika w zwigzku z przyznaniem dostepu do
Portalu Klienta, w tym konieczne do korzystania z jego funkcjonalnosci.

. Dostep, rejestracja i logowanie sie na Portalu Klienta

1. Celem uzyskania dostepu do Portalu, Uzytkownik dokonuje stosownego zgtoszenia rejestracyjnego
wskazujac niezbedne dane, o ktére Ustugodawca zapytuje w procesie rejestracji.

2. Uzytkownik ma mozliwos¢ rejestracji wytgcznie dla siebie.

3. Rejestracja odbywa sie wedtug wskazéwek pojawiajgcych sie na ekranie. Rejestracja moze zostac
przerwana w kazdej chwili.

4. W toku rejestracji Uzytkownik jest proszony m.in. o podanie adresu e-mail, ktéry bedzie stanowit login
Uzytkownika. Uzytkownik bedzie identyfikowany za posrednictwem tego adresu e-mail.

5. Uzytkownik w procesie rejestracji jest zobowigzany utworzy¢ i podac unikalne hasto. Hasto zostanie
przyporzagdkowane do loginu i bedzie stanowi¢ dodatkowe zabezpieczenie danych Konta.

6. W celu skorzystania z Portalu Klienta niezbedne jest kazdorazowe zalogowanie sie na Portalu Klienta
przy pomocy danych logowania, tj. adresu e-mail i hasta.

7. Uzytkownik nie moze przekazywac swoich danych logowania osobom trzecim. Uzytkownik powinien
przechowywaé nazwe Uzytkownika konieczng do zalogowania sie na Portalu Klienta w innym miejscu
niz osobiste hasto, w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nich przez osoby trzecie i chroni¢ je przed
nieautoryzowanym uzyciem.

Iv. Zawarcie Umowy za posrednictwem Portalu Klienta

1. Za posrednictwem Portalu Klienta Ustugodawca udostepnia nastepujgce rodzaje $wiadczonych ustug:
a) umozliwienie zakupu karnetu wejsciowego na zajecia z zakresu oferty Ustugodawcy;
b) umozliwienie zawierania umow udziatu w zajeciach wspinaczkowych dla dorostych i dzieci;
c) umozliwienie zawierania umow na poétkolonie;
d) umozliwienie zawierania umdéw na warsztaty, kursy i zawody;
e) umozliwienie zamawiania ustug organizacji imprez okolicznos$ciowych zgodnie z obowigzujacymi
w tym zakresie odrebnymi regulaminami;
f)  umozliwienie zakupu biletu wejsciowego na $cianke wspinaczkowsa;
g) umozliwienie zakupu biletu wejSciowego na zajecia grupowe.

2. Zawarcie umowy w zakresie oferowanych przez Ustugodawce ustug wymaga akceptacji przez
Uzytkownika regulamindw oraz ztozenie wymaganych Zgdd. Brak ztozenia Zgody jest réwnoznaczne
z rezygnacjq skorzystania z ustugi.

V. Funkcjonalnos¢ Portalu Klienta — aspekty techniczne

W celu prawidtowego korzystania z Portalu Klienta na urzadzeniach stacjonarnych konieczne jest
posiadanie przez Uzytkownika dostepu do Internetu wraz z najnowszg wersjg przegladarki internetowe;j
(Chrome, Firefox, Safari, Opera, Edge), aktywnego konta poczty elektronicznej i aktywnego numeru
telefonu komdrkowego z funkcjg umozliwiajgcg odbieranie wiadomosci tekstowych (SMS). Minimalne
wymagania techniczne dotyczace sprzetu umozliwiajgcego korzystanie z Portalu Klienta to: komputer z
procesorem Intel Pentium 4, system operacyjny umozliwiajgcy obstuge przeglagdarki internetowej Google
Chrome 109/Safari.
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Il Korzystanie z Portalu Klienta nie wymaga instalowania jakiegokolwiek dodatkowego oprogramowania.
Ustuga cyfrowa jest Swiadczona przez Ustugodawce w modelu typu SaaS co oznacza, ze Uzytkownik nie
instaluje we wiasnym srodowisku cyfrowy zadnego dodatkowego oprogramowania.

Il Swiadczenie ustug odbywa sie z wykorzystaniem powszechnie dostepnych formatéw zapisu danych, a
wszelkie dokumenty mozliwe do uzyskania przy korzystaniu z Portalu Klienta sg generowane w postaci
plikéw PDF.

V. Spetniajgc obowigzek informacyjny wobec Uzytkownika bedacego Konsumentem, Ustugodawca
dodatkowo wskazuje, ze:
a) funkcjonalnos¢ Ustugi cyfrowej polega na mozliwosci zawierania umodw, wskazanych w pkt 4.1.
Regulaminu przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz dostepie do innych
ustug, o ktérych mowa w pkt 4.1.
b) oprogramowanie stuzace do korzystania z Portalu Klienta jest aktualizowane przez Ustugodawce, a
zadne dziatanie ze strony Uzytkownika w tym zakresie nie jest wymagane. O aktualizacji i ewentualnych
konsekwencjach jej niezainstalowania, w szczegdélnosci o koniecznosci dokonania zmian w Srodowisku
cyfrowym Uzytkownika Ustugodawca poinformuje ze stosownym uprzedzeniem poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na podany przez Uzytkownika adres;
c) w przypadku rezygnacji przez Uzytkownika z korzystania z Portalu Klienta, w tym wycofania
koniecznych w tym celu Zgdd, Uzytkownik ma prawo, na wyraznie zgtoszone do Ustugodawcy zgdanie,
do nieodptatnego odzyskania tresci cyfrowych wytworzonych w Ustudze w okresie 3 miesigce od daty
rezygnacji, chyba ze zostaty one uprzednio wystane do Uzytkownika w pliku .PDF na podany przez niego
adres e-mail. Po uptywie wskazanego w zdaniu poprzednim okresu dane beda usuwane.

V. Przez okres trwania Ustugi cyfrowej Ustugodawca ma prawo jednostronnej zmiany jej zakresu w
nastepujacych przypadkach:

a) zmiany przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa lub decyzji odpowiednich wtadz
wymagajacych dokonania odpowiednich zmian, w tym dostosowania Ustugi cyforwej do stanu
zapewniajgcego korzystanie z niej w sposéb nienaruszajgcy praw oséb trzecich,

b) zmiany srodowiska cyfrowego po stronie Ustugodawcy,

c) rozwoju Ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci poprzez zmiane interfejsu lub dodawanie nowych
funkcjonalnosci,

d) innych nie dajacych sie przewidzie¢ okolicznosci skutkujgcych koniecznoscig wprowadzenia zmian do
Ustugi cyfrowej w celu zapewnienia jej Swiadczenia na co najmniej dotychczasowym poziomie.

VI. Bezpieczenstwo i zasady odpowiedzialnosci

1. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login i hasto przed ujawnieniem osobom trzecim.
W przypadku podejrzenia ujawnienia danych dostepowych Uzytkownicy zobowigzani sg do zmiany
hasta.

2. Uzytkownik ponosi catkowitg i wytagczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte z korzystania z
Portalu Klienta przez osoby nieuprawnione, ktére w jakikolwiek sposéb weszty w posiadanie loginu i
hasta Uzytkownika. W szczegdlnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem Portalu Klienta przez osoby
niepowotane.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Ustugi Portalu Klienta ze
wzgledu na niespetnianie przez Uzytkownika warunkéw technicznych o ktérych mowa w rozdziale V.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg
lub utrudniajg Uzytkownikowi korzystanie z Portalu Klienta.
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do informacji zawartych w Portalu
Klienta, wynikajace z awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych.

Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng moze sie wigzac z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownika przez
osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownik powinien stosowa¢ wtasciwe srodki techniczne, ktdre
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci Uzytkownik powinien stosowaé programy
antywirusowe i chronigce tozsamosé oséb korzystajgcych z sieci Internet.

Przy korzystaniu z Portalu Klienta Uzytkownika obowigzuje zakaz dokonywania czynnosci zabronionych

przez prawo, w szczegdlnosci zakaz naruszania praw oséb trzecich. Uzytkownik jest takze zobowigzany

do korzystania z Portalu Klienta w sposéb niezaktdcajgcy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci:

a) nierozsytania niezamdwionej informacji handlowej;

b) niekorzystania z kont innych Uzytkownikéw bez odpowiedniego upowaznienia;

c) powstrzymania sie od czynnosci, ktorych celem jest pozyskanie loginéw i haset innych
Uzytkownikow;

d) rozsytania tresci o charakterze bezprawnym.

Ustugodawca ma prawo odmédwic rozpoczecia swiadczenia ustug wynikajgcych z Umowy lub rozwigzac
Umowe w trybie natychmiastowym ze wzgledu na wystgpienie ponizszych okolicznosci, ktore beda
traktowane jako naruszenie Umowy przez Uzytkownika:

a) Uzytkownik podat nieprawdziwe dane lub dane, ktére uniemozliwiaja realizacje Ustugi,

b) Uzytkownik narusza prawa Ustugodawcy lub oséb trzecich, w szczegdlnosci naruszajgc ich dobra
osobiste,

c) Uzytkownik wykorzystuje ustuge do popetnienia wykroczenia lub przestepstwa, albo jego
zachowanie jest sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego lub stanowi naduzycie prawa
sprzeczne z jego spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem,

d) Uzytkownik dokonuje jakiejkolwiek ingerencji w funkcjonowanie Ustugi, Uzytkownik udostepnit swéj
login i hasto do korzystania przez osoby trzecie, Uzytkownik narusza postanowienia niniejszego
Regulaminu.

VII. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego
Regulaminu jest Ustugodawca.

Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce
Prywatnosci, opublikowanej na stronie www.zerwa.pl.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ze niezbedne do zawarcia Umowy oraz korzystania
z tych ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce, ktére wymagajg, podania danych
osobowych.

Wszelkie istotne informacje i przystugujgce Uzytkownikowi prawa w zwigzku z przetwarzaniem jego
danych osobowych przez Ustugodawce sg dostepne pod adresem Wroctawski Osrodek Wspinaczkowy
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Szczecinska 17D, 54-517 Wroctaw. Uzytkownik zaktadajgc Konto
lub wypetniajac jednorazowy formularz zamdwienia jest zobowigzany potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z
zasadami przetwarzania danych przez Ustugodawce.

Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe podmiotom Swiadczgcym na jego rzecz ustugi
niezbedne do wykonania Umowy (w szczegdlnosci podwykonawcom ustug serwisowych, operatorom
pocztowym, dostawcom systemow informatycznych i ustug IT, podmiotom s$wiadczagcym ustugi
logistyczne, ksiegowe i prawne). W stosownych przypadkach dane osobowe bedg takze przekazywane
organom uprawnionym do otrzymania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.
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VIIL. Reklamacje i sposob rozstrzygania sporow.

1. Ustugodawca swiadczy Ustuge cyfrowg w sposéb zgodny z niniejszym Regulaminem oraz opisami
poszczegblnych elementéw Ustugi cyfrowej znajdujacymi sie w dedykowanych im instrukcjach,
os$wiadczeniach i regulaminach, ktére Uzytkownik zaakceptowat.

2. W przypadku nieprawidtowego swiadczenia Ustugi cyfrowej Uzytkownik jest uprawniony do przestania
reklamacji pocztg elektroniczng lub pocztg tradycyjng na adres Ustugodawcy podany w pkt 2.1.
niniejszego Regulaminu.

3. Reklamacja powinna obejmowac nastepujgce informacje:
a) doktadne oznaczenie Ustugobiorcy,
b) mozliwie doktadny opis nieprawidtowosci w Swiadczeniu Ustugi cyfrowej,
c) termin zaistnienia nieprawidtowosci i ew. okres jej trwania,
d) wskazanie w jaki sposéb Uzytkownik zada zatatwienia reklamacji,
e) dane kontaktowe, w przypadku odmowy sposobu komunikacji za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

4. W przypadku uznania informacji podanych przez Uzytkownika zgodnie z pkt 3. powyzej za
niewystarczajgce, Ustugodawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z nim w celu mozliwie jak
najszybszego i skutecznego sposobu realizacji reklamacji.

5. Ztozenie reklamacji jest potwierdzane przez Ustugodawce poprzez przestanie do Uzytkownika
wiadomosci email.

6. Reklamacje sg zatatwiane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania. O sposobie zatatwienia reklamacji
Uzytkownik jest informowany poprzez wiadomosé e-mail, chyba ze w tresci reklamacji wyraznie
zaznaczyt, ze oczekuje innego sposobu komunikacji.

7. W przypadku powstania sporu dotyczgcego zawarcia lub wykonania Umowy, jak rowniez sporu na tle
stosowania niniejszego Regulaminu, Uzytkownik i Ustugodawca beda dazyli do rozwigzania sprawy
polubownie, a w przypadku braku osiggniecia porozumienia w terminie 30 dni od daty jego zaistnienia,
spoér bedzie rozstrzygany w oparciu o powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

8. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo dochodzenia rozstrzygniecia sporu dotyczacego
Swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu Ustug cyfrowych na drodze postepowania
polubownego.

9. W szczegdlnosci Uzytkownik bedacy Konsumentem moze zwrdci¢ sie o pomoc do powiatowych
(miejskich) rzecznikdéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (np. Federacji Konsumentéw), Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekgcji
Handlowej. Szersze informacje na temat ochrony praw konsumentéw dostepne sg na stronach
internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

IX. Whioski i Zgody

1. Wszystkie operacje i dyspozycje dokonane po zalogowaniu przez Uzytkownikéw za pomocg Portalu
Klienta, uwaza sie za zlecone przez Uzytkownika.

2. Wszelkie oswiadczenia w zakresie Zgdd znajdujacych sie w Portalu Klienta dokonywane w ramach
zarzadzania Zgodami po zalogowaniu sie do Portalu Klienta uwaza sie za ztozone przez Uzytkownika.
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X. Akceptacja Regulaminu
1. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Ustugodawcy.

2. Przy dokonywaniu zgtoszenia rejestracyjnego, Uzytkownik potwierdza znajomos¢ tresci Regulaminu oraz
akceptuje jg, zobowiazujac sie jednoczesnie do przestrzegania postanowien.

3. Ustugodawca jest uprawniony do dokonania zmiany Regulaminu.

4. 0 zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje poprzez zamieszczenie stosownej informacji na stronie
internetowej zawierajacej Regulamin wraz z udostepnieniem tresci zmienionego Regulaminu oraz
wskazaniem terminu wejscia zmiany w zycie.

5. Tre$¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w
kazdej chwili ze stron Portalu Klienta.

Xl. Postanowienia koncowe.

1. Materiaty dostepne na Portalu Klienta mogg zawiera¢ materiaty chronione prawem autorskim,
Uzytkownik zobowigzany jest do respektowania praw wtasnosci intelektualnej w tym zakresie.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.04.2025r.
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