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Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng

§1
Postanowienia ogdlne

1. Terminy uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

a)

b)

f)

Ustugodawca: Wroctawski Osrodek Wspinaczkowy Zerwa Spoétka z 0.0. z siedzibg We Wroctawiu, ul.
Szczecinska 17D, 54-517 Wroctaw, wpisany do Rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
KRS pod nr 0000908554, NIP 8943169739, REGON: 0201188732, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt
optacony w catosci (WOW ZERWA)

Adres biura obstugi klienta:

Ul. Szczecinska 17 d

54-517 Wroctaw

tel. 500 706 192.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajace z ustug Swiadczonych przez WOW
ZERWA przy pomocy Strony lub innych sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, na rzecz ktérego
WOW ZERWA swiadczy ustugi wymienione w ust. 2 i 3;
Strona — strona internetowa dostepna pod adresem www.zerwa.pl;
Wiadomos¢ — zapis informacji przekazanych przez Klienta przy pomocy elektronicznych $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu kontaktu z Ustugodawcg, w szczegdlnosci poprzez e-mail,
Formularz kontaktowy lub inny podobny sposéb komunikacji;

Konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
WOW ZERWA.

2. WOW ZERWA prowadzi sprzedaz internetowa:

a)
b)
c)
d)

voucheréow na dowolnie wybrane i skonfigurowane ustugi z oferty strony www.zerwa.pl;

biletéw wstepu na teren obiektu wspinaczkowego w celu korzystania z Scian wspinaczkowych;
karnetow ijednorazowych biletdw uczestnictwa w zajeciach wspinaczkowych.

biletéw wstepu na imprezy okolicznosciowe organizowane przez WOW Zerwa np. zawody,
potkolonie, warsztaty

3. WOW ZERWA s$wiadczy ustugi w sposéb tradycyjny w swojej siedzibie, korzysta jednak z elektronicznych
form komunikacji, co sprawia, ze ustugi te s cze$ciowo swiadczone drogg elektroniczng. Dotyczy to w

szczegoblnosci komunikacji z Klientem, w tym przesytania Wiadomosci celem zawarcia umoéw, takich jak:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

organizacja imprezy okolicznosciowe;j

uczestnictwa w poétkolonii, warsztatow

uczestnictwa w zajeciach wspinaczkowych (sekcje wspinaczkowe) lub wejs¢ indywidualnych
kurs ABC wspinania

kursy asekuracji ,,na wedke”

zajec indywidualnych z instruktorem

treningu indywidualnego

treningu personalnego

wypozyczenia sprzetu wspinaczkowego do uzytku w WOW Zerwa

ustuge Formularza Kontaktowego;
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k) Ustuge Portalu Klienta.

4. WOW ZERWA za posrednictwem Strony swiadczy bezptatnie na rzecz Klientéw ustugi polegajgce na
prowadzeniu konta w Portalu Klienta zapewniajacego zarejestrowanemu Klientowi mozliwos¢ m.in.
rejestracji na zajecia w WOW ZERWA oraz dostep do innych ustug opisanych w ust. 3 a)-h) (dalej
,Ustugi”). Zasady korzystania z Portalu Klienta uregulowane sg w odrebnym regulaminie , Regulamin
Portalu Klienta” przyjety Uchwatg Zarzagdu WOW ZERWA w dniu 19.04.2025.

5. Zasady korzystania z Formularza Kontaktowego uregulowane sg w § 3 Regulaminu.

6. WOW ZERWA moze wprowadza¢ nowe ustugi odptatne na warunkach wskazanych w ofercie danej
ustugi i zgodnie z niniejszym Regulaminem, okreslonych wytgcznie wedtug wtasnego uznania.

§2
Warunki zawierania, wykonywania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug droga elektroniczng

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$é zawieranych przez WOW ZERWA z Klientem uméw o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Rozpoczecie korzystania z ustug objetych Regulaminem lub
wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu ustugi przy uzyciu strony interneto-
wej w domenie www.zerwa.pl jest rdwnoznaczne z zawarciem umowy o Swiadczeniu tych ustug bez
koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy.

2. Umowa zostaje zawarta z chwilg, gdy Strony umowy dojdg do porozumienia, za pomocg Srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$é, co do wszystkich istotnych elementéw umowy, w szczegélnosci
zakresu i okresu Swiadczonej ustugi oraz wynagrodzenia WOW ZERWA.

3. Klient moze 73daé¢ jednoznacznego potwierdzenia tresci umowy zawartej pomiedzy Stronami.
Potwierdzenie moze nastgpi¢ w drodze wiadomosci e-mail lub poprzez osobisty odbiér umowy przez
Klienta w siedzibie WOW ZERWA.

4. Informacje dotyczace okreslonej ustugi, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. 2017 poz. 683 tekst jednolity z pdin. zm., dalej: ,ustawa o prawach
konsumenta) WOW ZERWA przekazuje Klientowi mailowo w wersji elektronicznej lub na pismie.

5. Klient zobowigzany jest nie dostarcza¢ WOW ZERWA tresci o charakterze bezprawnym. Udostepnienie

WOW ZERWA informacji o okreslonych bezprawnych dziataniach nie jest dostarczaniem tresci o
charakterze bezprawnym.

§3
Zasady korzystania z Formularza kontaktowego

1. WOW ZERWA w ramach Strony zapewnia Klientowi nieodptatny dostep do Formularza kontaktowego,
ktory stuzy do przesytania Wiadomosci zwigzanej z zakresem swiadczonych przez WOW ZERWA ustug.

2. Ustuga Formularza kontaktowego jest Swiadczona nieodptatne.

3. Formularz Kontaktowy zostat udostepniony w zaktadce , Kontakt”.
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4. Do zawarcia umowy o $Swiadczenie ustugi Formularza kontaktowego dochodzi z chwilg klikniecia przez
Klienta przycisku , Wyslij”, po uprzednim prawidtowym wypetnieniu pél Formularza kontaktowego,
ktore obejmuje:

a) podanie danych osobowych: imie, nazwisko, e-mail; numer telefonu,

b) podanie tresci Wiadomosci,

c) zaakceptowanie os$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych
poprzez zaznaczenie przycisku wyboru o tresci: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie danych
osobowych zawartych w Formularzu kontaktowym”.

5. Dopetnienie przez Klienta czynnosci wskazanych w ust. 4 powyzej, jest rGwnowazne z:
a) wyrazeniem zgody na Swiadczenie drogg elektroniczng przez WOW ZERWA ustugi Formularz
kontaktowy
b) wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych Osobowych przez Operatora
zgodnie z zasadami przewidywanymi w RODO, w szczegdlnos¢ w art. 7 RODO, w celu
Swiadczenia ustugi Formularz kontaktowy.

6. Klient ma prawo zrezygnowac z ustugi Formularz kontaktowy przed uzyskaniem odpowiedzi na ztozone
zapytanie.

7. Rezygnacja z ustugi Formularz kontaktowy, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, polega na wystaniu
oswiadczenia o rezygnacji z ustugi Formularz kontaktowy do WOW ZERWA na adres e-mail:
kontakt@zerwa.pl adresu elektronicznego (e-mail), ktéry zostat zgtoszony w Formularzu kontaktowym.

8. WOW ZERWA zastrzega sobie prawo do zaprzestanie $wiadczenia ustugi Formularz kontaktowy
w kazdym momencie.

9. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 8 powyzej, WOW ZERWA jest bezwzglednie zobowigzana do
usuniecia wszelkich danych osobowych Klientéw zebranych w celu swiadczenia powyzszej ustugi.

10. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$é za tres¢ podanych przez siebie danych, w tym réwniez
odpowiedzialnos$¢ za ewentualne naruszenie praw osoéb trzecich.

§4
Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng

1. Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez WOW ZERWA jest mozliwe przy spetnieniu
przez Klienta nastepujgcych wymagan technicznych:
a) posiadanie dostepu do internetu oraz mozliwosc¢ korzystania z przegladarki internetowej;
b) posiadanie adresu e-mail;
c) posiadanie w komputerze, laptopie, telefonie lub urzadzeniu mobilnym, oprogramowania
ktore niezbedne jest do odczytu dokumentéw w formacie pdf.

2. Strona wykorzystuje pliki cookies w celu usprawnienia dziatania Strony. Wiecej informacji o plikach
cookies mozna uzyskac¢ zapoznajac sie z polityka prywatnosci, dostepng na stronie www.zerwa.pl.

W celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng WOW ZERWA zbiera oraz przetwarza dane osobowe, zgodnie z
zasadami okreslonymi w § 10.
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§5
Postepowanie reklamacyjne

1. W sprawach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug objetych niniejszym Regulaminem Klienci majg prawo
na ztozenie reklamacji.

2. Klient ma prawo sktada¢ Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:
1) elektronicznie kierujac jg na adres: e-mail: kontak@zerwa.pl
2) na pismie:
a) osobiscie w siedzibie WOW ZERWA,
b) przesytka pocztowa na adres kontakt@zerwa.pl

3. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje:
a) imie i nazwisko Klienta,
b) adres elektroniczny Klienta — jesli reklamacja sktadana jest drogg elektroniczng lub Klient wskazat
wole otrzymania odpowiedzi drogg elektroniczna lub adres do doreczen;
c) opis okolicznosci zwigzanych z przedmiotem reklamacji.

4. WOW ZERWA rozpatruje prawidtowo ztozone reklamacje bez zbednej zwtok ale nie pdzniej z niz w
terminie 14 dni liczone od momentu otrzymania informacji o powstatej nieprawidtowosci, informujgc w
tym czasie o sposobie rozpatrzenia reklamacji na adres elektroniczny Klienta wskazany w tresci
reklamacji.

5. Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy zgtaszaé do operatora pfatnosci Przelewy24, zgodnie z
regulaminem zamieszczonym na stronie internetowej operatora pfatnosci pod adresem
https://www.przelewy24.pl/regulamin badz za posrednictwem formularza kontaktowego

§6
Prawo odstgpienia od umowy

1. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie wytaczenie do umoéw, w ktdérych Klient jest osobg fizyczng
zawierajagcg umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowg
(konsument) oraz do oséb, o ktédrych mowa w art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

2. Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej droga
elektroniczng w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem ust. 6. Dla zachowania
terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 listem lub drogg mailows,
przed uptywem tego terminu.

3. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, zawartg umowe traktuje sie jako niebytg, a
Klient bedacy konsumentem nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z zawarciem umowy, z
zastrzezeniem ust. 4. WOW ZERWA zwraca mu uiszczone wynagrodzenie przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta, chyba ze Klient zgodzi sie na inne rozwigzanie. W
zadnym wypadku Klient nie ponosi kosztéw zwrotu uiszczonych przez niego srodkow.
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W przypadku, gdy Klient zgda wykonania ustugi przed uptywem terminu okreslonego w ust. 2, woéwczas
w przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy ma obowigzek ponies¢ koszt dotychczas
wykonanej ustugi lub czesci ustugi.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy Klient musi poinformowac o tym WOW ZERWA w
sposOb jednoznaczny. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na pisSmie pod adres Szczecinska 17D, 54-517
Wroctaw, e-mailem elektronicznie na adres e-mail: kontakt@zerwa.pl. Klient moze w tym celu
skorzysta¢ z formularza odstgpienia od umowy, okreslonego ustawg o prawach konsumenta i
zamieszczonego na korcu niniejszego regulaminu, jednakze nie jest to obowigzkowe.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt. 12) ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy
zawartej przez Klienta bedgcego konsumentem nie przystuguje w stosunku do umoéw zwigzanych z
wydarzeniami rozrywkowymi lub sportowymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia
tej ustugi (np. umowy organizacji urodzin, potkolonii, kursu ABC wspinania, kursu asekuracji ,,na wedke”,
treningu indywidualnego, treningu personalnego lub biletu wstepu).

Data wykorzystania pojedynczego biletu wejsciowego na zajecia grupowe lub indywidualne moze
zosta¢ zmieniona przez Klienta nie pdzniej niz 24 h przed planowang godzing zaje¢ wskazang w
formularzu zakupu.

§7

Informacja o zagrozeniach zwigzanych z swiadczeniem ustug droga elektroniczng

Korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng zwigzane jest w szczegdlnosci z ryzykiem:

a) utraty danych, w tym danych bedgcych substratem swiadczonej ustugi, w szczegdlnosci na skutek
awarii sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta Klient oraz instalacji ztosliwego
oprogramowania;

b) instalacji na urzagdzeniach Klienta ztosliwego oraz inwigilujagcego oprogramowania;

c) uzyskania dostepu do danych, w tym danych bedgcych substratem Swiadczonej ustugi przez osoby
niepozadane, w szczegdlnosci na skutek celowych dziatan oséb trzecich;

d) prébami wytudzenia danych poufnych przez nieuprawnione do tego osoby trzecie, w szczegdlnosci
poprzez stwarzanie pozorow uprawnionego dostepu do danych.

Klient, aby unikngé¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swdéj komputer i inne urzadzenia

elektroniczne, ktére wykorzystuje, podtgczajac sie do sieci internetowej, w program antywirusowy. Program

taki winien by¢ stale aktualizowany.

§8

Ptatnosc¢ online

Ptatnosci online obstuguje Przelewy24 ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan NIP: 779-236-98-87
REGON: 301345068 Nr KRS 0000347935,

WOW ZERWA nie ponosi odpowiedzialnosci za nieztozenie zamdwienia, niedostarczenie potwierdzenia,
niemoznos¢ dokonania zaptaty spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem e-mail podanym
przez Klienta, problemami Klienta z siecig internet lub innymi okolicznosciami, na ktére WOW ZERWA
nie ma wptywu.
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3. Reklamacje dotyczgce ptatnosci online rozpatrywane sg zgodnie z § 5 ust. 5.

§9

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych kupujgcego jest WOW ZERWA.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do skorzystania z Ustug. Niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci skorzystania z Ustug.

3. Przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych w WOW ZERWA, nadzoruje specjalnie wyznaczona do
tego celu osoba - Inspektor Ochrony Danych Osobowych, z ktdrg mozna sie kontaktowac pod adresem
email: kontakt@zerwa.pl

4. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w celu realizacji zamowienia, a takze w celu realizacji
prawnie uzasadnionego interesu administratora, w celach marketingowych oraz innych, wymaganych
przez obowigzujace przepisy (np. sporzadzanie dokumentacji podatkowej, obstuga procesu
reklamacyjnego czy zwrot biletéw). Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych
mozna uzyskac¢ zapoznajac sie z polityka prywatnosci, dostepna na stronie www.zewa.pl.

5. Klient ma prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania, sprostowania, zgdania ich
usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych
osobowych i prawo przenoszenia danych. Kupujgcemu przystuguje takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi.

6. Za zgodga Klienta, dane mogg by¢ rowniez przetwarzane w celu przestania informacji handlowej drogg
elektroniczng, za posrednictwem udostepnionego adresu e-mail lub/i numeru telefonu. W zakresie, w
jakim dane przetwarzane sg na podstawie odrebnej zgody Klienta, przystuguje mu prawo cofniecia zgody
w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

7. W ramach realizacji ustug, dane osobowe Klienta zostang ujawnione podmiotom trzecim, $wiadczgcym
ustugi dla i w imieniu WOW ZERWA.

8. Podmioty trzecie zostang zobowigzane do zastosowania odpowiednich srodkow bezpieczenstwa oraz
do przetwarzania danych osobowych wytgcznie w celach wskazanych przez administratora.

9. Dane osobowe beda przetwarzane tylko tak dtugo, jak dtugo beda niezbedne do realizacji ustugi, przy
czym okres przetwarzania danych osobowych zostanie kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia
roszczen, na wypadek dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami. W
zakresie i celu dziatan marketingowych dane osobowe przetwarzane bedg przez czas prowadzenia przez
administratora dziatan marketingowych albo do czasu wyrazenia przez Klienta sprzeciwu wobec
dalszego przetwarzania danych w celach marketingowych lub do czasu cofniecia zgody na otrzymywanie
komunikatow marketingowych na adres e-mail i/lub numer telefonu.

10. Klientowi przystugujg dwa rodzaje prawa sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych.
Jezeli WOW ZERWA przetwarza dane osobowe:

O na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw — Klient moze zgtosi¢ sprzeciw z przyczyn
zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg — taki sprzeciw wymaga uzasadnienia;
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o na potrzeby marketingu bezposredniego — Klient moze zgtosi¢ sprzeciw w kazdym przypadku —
taki sprzeciw nie wymaga uzasadnienia.

§10
Prawa wfasnosci intelektualnej

1. WOW ZERWA informuje, ze serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki towarowe
oraz inne dobra niematerialne bedgce przedmiotem ochrony prawa wtasnosci intelektualnej.

2. Klient zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w serwisie tresci wytgcznie w
zakresie wtasnego osobistego uzytku. Wszelkie wykorzystanie prezentowanych w serwisie tresci w
zakresie wykraczajacy poza wtasny osobisty uzytek wymaga pisemnej zgody WOW ZERWA

3. Opublikowane w serwisie tresci nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego. WOW
ZERWA zastrzegaja sobie prawo zmiany zawartosci tresci serwisu w kazdym czasie.

4. Niedochodzenie przez WOW ZERWA wykonywania prawa przystugujagcego mu na mocy niniejszego
Regulaminu lub niekorzystanie z przystugujgcych mu uprawnien z tytutu naruszenia Regulaminu przez
Klienta, nie moze zosta¢ uznane za akceptacje zaistniatych lub przysztych naruszen i dziatanie takie nie
wptywa na uprawnienia WOW ZERWA wynikajace z Regulaminu.

§10
UDOSTEPNIENIE | ZMIANY REGULAMINU

1. Regulamin stosuje sie do wszystkich Ustug dostepnych na Stronie, chyba ze postanowienia Regulaminu
lub regulaminu szczegétowego dotyczgcego danej Ustugi stanowig inaczej.

2. Regulamin dostepny jest na Stronie w fomie Regulaminu, w postaci umozliwiajgcej jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie (np. poprzez wydrukowanie lub zapisanie na dysku komputera, lub innym
nosniku danych).

3. WOW ZERWA zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, w szczegdlnosci z przyczyn
obejmujacych:

1. zmiany oferowanych produktéw lub optat za ich udostepnianie;

2. zmian w zakresie sposobdéw swiadczenia Ustug, w tym zmian sposobdw ptatnosci;

3. zmiany marki;

4. gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie zmiang powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa;

5. gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie prawomocng decyzjg
administracyjng lub prawomocnym wyrokiem sadu;

6. zmian technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu internetowego, w tym
zwiekszeniem funkcjonalnosci serwisu;

7. gdy zmiana uzasadniona bedzie poprawa jakosci Swiadczenia ustug lub zwiekszeniem
bezpieczenstwa Klientow.

4. WOW ZERWA przystuguje takze prawo wprowadzania zmian zawartosci Strony i Ustug.
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5. Kazdy Klient zostanie poinformowany o tresci zmian Regulaminu oraz o istotnych zmianach poprzez
umieszczenie na stronie internetowej Serwisu Internetowego informacji o takich zmianach.

6. Zmiany wejdg w zycie w dniu wskazanym w informacji o zmianie, nie wczesniej jednak niz po uptywie
14 dni od momentu poinformowania o zmianie.

7. W przypadku braku akceptacji zmian Klient moze ztozy¢ wypowiedzenie umowy ze skutkiem na dzien
wejscia takiej zmiany w zycie. W przypadku, gdy Klient nie wypowie umowy przed wejsciem takiej
zmiany w zycie, uznaje sie, ze Klient zaakceptowat wprowadzone zmiany.

§11
Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisu powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

2. Uznanie za niewazne ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu nie wptywa na waznos¢
pozostatych postanowien.
W przypadku sporu dotyczgcego swiadczonych przez WOW ZERWA Ustug, Strony w pierwszej
kolejnosci zobowiazujg sie podjac staranie polubownego rozstrzygniecia takiego sporu. W przypadku,
gdy Stronom nie uda sie osiggna¢ porozumienia, spdr zostanie rozstrzygniety przez wtasciwy sad
powszechny. Przed wniesieniem powddztwa do sgdu Klient bedacy Konsumentem moze ztozy¢ skarge
do jednego z organdw uprawnionych do rozstrzygania pozasgdowych skarg i sporow konsumenckich
wskazanych na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl lub skorzystaé¢ z mozliwos$ci rozstrzygniecia sporu za posrednictwem
platformy internetowej Online Dispute Resolution (ODR) sie pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. WOW ZERWA nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania
sporéw, o ktdrych mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich.

3. Ze wzgleddw bezpieczeristwa WOW ZERWA ma prawo zablokowa¢ lub czasowo zawiesi¢ dostep do
serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

4. Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza zadnych uprawnien konsumentéw, ktére przystugujg im na
mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Regulamin jest dostepny bezptatnie na Stronie, w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie.

6. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie w dniu 29.04.2025 r.
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ZALACZNIK
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

—Adresat: Wroctawski Osrodek Wspinaczkowy Zerwa Spétka z o.0. z siedzibg We Wroctawiu, ul. Szczeciriska 17D,
54-517 Wroctaw

—Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy nastepujgcej ustugi [...]
—Data zawarcia umowy [...]
—Imie i nazwisko konsumenta [...]

—Adres konsumenta [...]

—Podpis konsumenta [...] (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

—Data [...]
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