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Wrocławski Ośrodek Wspinaczkowy ZERWA Spółka z o.o. ul. Szczecińska 17d 54-517 Wrocław NIP: 8943169739 

Dzień zajęć:        Godzina zajęć: 

Poziom grupy: 

Umowa na prowadzenie zajęć ze wspinaczki sportowej (dalej: Umowa) 

Zawarta w dniu ……………………….we Wrocławiu pomiędzy: 

Wrocławskim Ośrodkiem Wspinaczkowym ZERWA Spółka z o.o.  z siedzibą przy ul. Szczecińskiej 17 d, 54-517 
Wrocław, wpisaną do KRS pod numerem 0000908554, posługującym się numerem NIP:894 316 97 39, 
zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą . 

a 
………………………………………………………………………………………………….. 
Zwanym w dalszej części umowy Uczestnikiem 
                                                                                                          

Kontakt telefoniczny do Uczestnika…………………………………………………………………………………………………………………. 

Kontakt e-mail do Uczestnika………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Data urodzenia Uczestnika …………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Adres zamieszkania Uczestnika …………………………………………………………………………………………………………………….. 

Wykonawca informuje, że ściana wspinaczkowa przeznaczona jest do wspinania sportowego z asekuracją 
górną i dolną oraz boulderingu, a wspinaczka sportowa jest sportem niebezpiecznym i może prowadzić do 
uszczerbku na zdrowiu, urazu ciała w ekstremalnych przypadkach także do śmierci, nawet w przypadku 
stosowania wszelkich zasad bezpieczeństwa.  

 

§ 1 PRZEDMIOT I ZAKRES UMOWY 

1. Przedmiotem niniejszej Umowy są zasady uczestnictwa Uczestnika w grupowych zajęciach wspinaczki 
sportowej organizowanej przez Wykonawcę.  

2. Zajęcia organizowane są w sekcjach i odbywają się na ścince wspinaczkowej WOW ZERWA przy ul. 
Szczecińskiej 17d we Wrocławiu (dalej również: ścianka wspinaczkowa) 

3. Sekcje odbywają się ……… w tygodniu, a grupy składają się z nie mniej niż 6 i więcej niż 12 osób.  
4. Zajęcia prowadzone są przez instruktorów, w tym osoby wyszkolone przez WOW ZERWA. Wykonujący ma 

prawo do zmiany instruktora prowadzącego zajęcia po uprzednim poinformowaniu uczestników sekcji. 
5. Wykonującemu zastrzega sobie prawo do rozwiązania zajęć danej sekcji w przypadku niezebrania się 

liczby Uczestników lub zmniejszenia uczestników poniżej minimalnej liczby wskazanej w ust. 3.  W 
przypadku rozwiązania sekcji Wykonujący może zaproponować inny termin uczestnictwa w sekcji lub 
może wypowiedzieć umowę ze skutkiem na koniec bieżącego miesiąca. 

6. W dni ustawowo wolne od pracy zajęcia nie odbywają się, a Wykonawca nie ma obowiązku ich odrobienia. 
Dni ustawowo wolne od pracy wskazane są w Ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od 
pracy. 
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§ 2 WARUNKI UCZESTNICTWA W SEKCJI   

1. Warunkiem przyjęcia przez Wykonującego danego Uczestnika na sekcję wspinaczki sportowej są: 
a) Zapoznanie się i akceptacja Regulaminu WOW ZERWA oraz warunków niniejszej Umowy. 
b) Brak przeciwwskazań zdrowotnych do uprawiania wspinaczki sportowej. 
c) Zobowiązanie się Uczestnika do regularnej płatności za zajęcia do końca trwania Umowy; 
d) wpłata zaliczki o której mowa w § 3 ust. 4.  

2. Wykonujący ma prawo Uczestnikowi udziału w zajęciach w przypadku, gdy aktualny stan zdrowia, 
może negatywnie wpłynąć na bezpieczeństwo Uczestnika lub innych uczestników na obiekcie. 

3. Regulamin WOW ZERWA jest dostępny w siedzibie Wykonawcy oraz na stronie internetowej pod 
adresem www.zerwa.pl. Wykonujący udostępnia Regulamin WOW ZERWA na każde żądanie 
Uczestnika. 

 

 

§ 3 PŁATNOŚCI I ZASADY ODWOŁANIA ZAJĘĆ 
 

1. Zajęcia są odpłatne.  Opłata za zajęcia wynosi ………………………. płatne „z góry” za każdy miesiąc 
kalendarzowy w okresie trwania Umowy. W przypadku posiadania karty sportowej, cena sekcji nie 
obejmuje wejścia na obiekt. Jeżeli karta sportowa wymaga dopłaty do wejścia na obiekt, dopłata ta 
jest uwzględniona w cenie sekcji.  

2. Uczestnik jest zobowiązany do dokonywania opłat za uczestnictwo w zajęciach najpóźniej do  
7-go dnia danego miesiąca. Płatność można dokonać bezpośrednio w recepcji obiektu kartą lub 
gotówką, a także przez Panel Klienta Przelewy24 lub bezpośrednio na rachunek bankowy 
Wykonawcy.  
Za datę wykonania zapłaty uznaje się dzień wpływu środków pieniężnych na wymieniony rachunek 
bankowy. Uchybienie terminowi płatności może spowodować brak możliwości uczestnictwa  
w dalszych treningach do chwili uregulowania zaległości.   

3. W przypadku niezależnej od Uczestnika nieobecności na zajęciach uzasadnionej takimi okolicznościami 
jak choroba, wyjazd służbowy, dłuższy zaplanowany wyjazd, kontuzja, która to nieobecność została 
zgłoszona nie później niż 24 godzin przed planowanymi zajęciami, Wykonawca umożliwi odrobienie 
opuszczonych zajęć w ustalonym z Uczestnikiem terminie. Opuszczenie zajęć w innych niż wskazane 
powyżej okolicznościach, w tym uchybienie terminowi 24 godzin poinformowania  
o nieobecności na zajęciach, nie stanowią podstawy do umożliwienia odrobienia zajęć, a Wykonawca 
nie zwraca kosztu niewykorzystanych zajęć. Nieobecność na zajęciach należy zgłosić w terminie nie 
późniejszym niż 24 godzin przez planowanymi zajęciami na adres mailowy: sekcje@zerwa.pl. 

4. Uczestnik zobowiązany jest dokonać w dniu zawarcia Umowy, wpłaty zaliczki w wysokości 
odpowiadającej opłacie za miesiąc zajęć, która to wpłata stanowić będzie zaliczkę na poczet płatności 
za ostatni miesiąc zajęć (zaliczka). Zaliczka zostanie rozliczona w wartości nominalnej przez 
Wykonawcę na poczet ostatniej należnej płatności za ostatni miesiąc zajęć w dniu wymagalności tej 
ostatniej płatności. W sytuacji gdyby Uczestnik dokonał opłaty za ostatni miesiąc zajęć, niezależnie od 
dokonanej wpłaty zaliczki, to zaliczka zostanie zwrócona Uczestnikowi w wartości nominalnej w 
terminie do 7 (siedmiu) od dnia zapłaty przez Uczestnika ostatniej płatności. Zaliczka jest 
nieoprocentowana. Wykonawca nie jest upoważniony do potrącania z zaliczki jakichkolwiek innych niż 
wskazanych w niniejszym ustępie zobowiązań Uczestnika.  
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§ 4 OKRES TRWANIA UMOWY, WARUNKI JEJ ZMIANY I WYPOWIEDZENIA 

1. Umowa zawarta jest czas określony (sezon) i obowiązuje od dnia zawarcia do końca czerwca 2026 r. 
2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  
3. Każda ze stron może wypowiedzieć umowę pisemnie z zachowaniem miesięcznego okresu 

wypowiedzenia. Oświadczenie woli w zakresie wypowiedzenia skutkuje na koniec miesiąca 
następującego po miesiącu, w którym wypowiedzenie zostało złożone. W wypadku wypowiedzenia 
Uczestnik zobowiązany jest do wniesienia opłaty również za ten miesiąc, w którym biegnie 
wypowiedzenie, a Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia zajęć w tym okresie.  
Wypowiedzenie musi być złożone na piśmie, poprzez wysłanie pisma na adresy Strony wskazany w 
Umowie. Wypowiedzenie Umowy przez Opiekuna może zostać złożone osobiście w recepcji w 
siedzibie Wykonawcy albo w formie e-mailowej na adres kontakt@zerwa.pl. 

4. Wykonawca jest uprawniony do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku 
zalegania z płatnością jeden pełny okres płatności, bez konieczności odrębnego wezwania do zapłaty 
lub nieprzestrzegania przez Uczestnika zasad bezpieczeństwa obowiązujących w obiekcie WOW 
ZERWA, postanowień Regulaminu lub Umowy mających wpływ na bezpieczeństwo ucznia lub innych 
uczestników zajęć oraz korzystających z obiektu.  

5. Wykonawca może wypowiedzieć Umowę w okolicznościach, o których mowa w § 1 ust. 5. 

 

§ 5 OBOWIĄZKI UCZESTNIKA 

1. Uczestnik zobowiązany jest do: 
a) Niezwłocznego poinformowania Wykonawcy o zaistnienia medycznych przeciwskazań do udziału 

w zajęciach. 
b) Terminowej comiesięcznej płatności za zajęcia na sekcji. 
c) przestrzegania poleceń Instruktora oraz zachowania szczególnej ostrożności w trakcie 

wykonywania ćwiczeń w trakcie zajęć.  
2. Uczestnik ponosi odpowiedzialność finansową za każdą zawinioną przez Uczestnika szkodę. 
3. Uczestnik jest zobowiązany do punktualnego stawienia się na zajęciach. Jeśli przemawiają za tym 

względy bezpieczeństwa Wykonujący (personel) może odmówić spóźnionemu Uczestnikowi w 
zajęciach.    

 

§ 6 OBOWIĄZKI I ZASADY ODPOWIEDZIALNOŚCI WYKONUJĄCEGO 
 

1. Wykonujący ma obowiązek: 
a) Prowadzenia zajęć sekcji w określonym w Umowie terminie. 
b) Informowania o wszelkich zmianach w zasadach organizacji sekcji niezwłocznie po powzięciu 

informacji o okolicznościach uzasadniających te zmiany.  
c) Zapewnia odpowiednich  instruktorów. 
d) Zapewnić niezbędny sprzęt wspinaczkowy na czas prowadzenia zajęć, w postaci: uprzęży 

wspinaczkowej i przyrządu asekuracyjnego.  
Wykonujący nie zapewnia butów wspinaczkowych, woreczków na magnezje oraz lin 
dynamicznych do wspinania z dolną asekuracją. Buty, woreczki oraz liny można komercyjnie 
wypożyczyć na zasadach ustalonych odrębnie z Wykonującym. 

e) W przypadku odwołania zajęć z winy Wykonującego, zobowiązany jest  do zaproponowania 
alternatywnego terminu ich realizacji, w okresie nie dłuższym niż 30 dni kalendarzowych. 
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2. Wykonujący nie obejmuje Uczestników ubezpieczeniem NNW. 
3. Wykonujący nie odpowiada za zaistniałe w trakcie trwania zajęć lub uniemożliwiające prowadzenie 

zajęć okoliczności i zdarzenia, które powstały wskutek działania przyczyn od niego niezależnych, tj. 
warunki atmosferyczne, decyzje państwowe, strajki oraz inne siły wyższe. 

 

§ 7 OCHRONA WIZERUNKU 
 

1. Uczestnik wyraża/nie wyraża zgody na umieszczenie przez Wykonawcę zdjęć z uczestnikiem na 
stronie internetowej lub social mediach i ofertach promocyjnych Wykonawcy. 

2. Wykonawca oświadcza, że nie udostępnia osobom trzecim danych personalnych i adresowych 
uczestników zajęć.  

§ 8 KWESTIE SPORNE 

1. Wszelkie spory mogące wyniknąć na tle niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd właściwy miejscowo 
dla Wykonawcy. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową obowiązują przepisy kodeksu cywilnego.  
3. Wszelkie skargi dotyczące świadczonych przez Wykonującego usług można składać na piśmie  

w recepcji w siedzibie Wykonawcy lub w formie e-mailowej na adres kontakt@zerwa.pl. 

 

§ 9 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH  

Zgodnie z artykułem ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016.679 z dnia 
24. 04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dz.U.UE.L 
2016.119.1 informuje się, że: 

a) Administratorem Państwa danych jest Wrocławski Ośrodek Wspinaczkowy ZERWA Spółka z o.o. 
ul. Szczecińska 17 d 54-517 Wrocław. 

b) Inspektorem danych osobowych jest Bogna Jakubowicz tel. 602 301 233 email kontakt@zerwa.pl 
c) Państwa dane będą wykorzystywane w związku z profilem zawartej umowy na prowadzenie zajęć 

ze wspinaczki sportowej oraz w celu prowadzenia działań marketingowych. 
d) Państwa dane będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji niniejszej umowy. 
e) Posiadają Państwo prawo do dostępu do Państwa danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia 

lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do cofnięcia zgody na przetwarzanie danych w 
dowolnym momencie. 

f) Mają Państwo prawo do skargi do organu nadzorczego, którym w Polsce jest Prezes Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych, adres siedziby: ul. Stawki 2 00-193 Warszawa, gdy uznają Państwo, 
że dane osobowe zostały naruszone. 

g) Podanie danych jest dobrowolne. Jeśli jednak nie wyrażą Państwo zgody, nie będziemy w stanie 
bezpiecznie realizować umowy.  
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§ 10 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 
1.  Jeżeli którekolwiek postanowienia niniejszej Umowy okażą się nieważne, nie uchybia to ważności 

pozostałych postanowień. 
2. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią Regulaminu, a Umową rozstrzygająca jest treść 

postanowień Umowy. 
3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.  
 

 

 

…………………………………………………………….                                                 ……………………………………………………….. 

Podpis przedstawiciela Wykonawcy                                                           Podpis Uczestnika 

 

Oświadczenia: 

1. Zapoznała/em się z treścią Umowy i ją akceptuję. TAK/NIE 
2. Zapoznała/em się z Regulaminem WOW Zerwa, którego treść akceptuję i zobowiązuję się go przestrzegać.   

TAK/NIE 
3. Rozumiem i jestem świadoma/y ryzyka związanego z uprawianiem wspinaczki sportowej.     TAK/NIE 
4. Nie mam przeciwwskazań zdrowotnych do uprawiania wspinaczki sportowej.  TAK/NIE 
5. Wyrażam zgodę na przetwarzanie danych osobowych Dziecka i moich przez Wrocławski Ośrodek 

Wspinaczkowy ZERWA Spółka z O.O. w celu kontaktu związanego z prowadzeniem zajęć wspinaczkowych 
TAK/NIE oraz w celu działań marketingowych TAK/NIE . Administrator poinformował mnie, że zgoda ta 
może być cofnięta w dowolnym momencie, przy czym wycofanie nie wpływa na zgodność z prawem 
przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.  
 

 

 

…………………………………………………………….                                                 ……………………………………………………….. 
Data                Podpis Uczestnika 


